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                   编号 RLIC-FWJL10-01A/1                服务认证申请




服 务 认 证 申 请
  一、申请认证组织基本信息 
	单位名称 ：

	注册地址：                                                         邮编：

	办公通讯地址：                                                     邮编：

	生产/服务地址：                                                     邮编：

	法人代表 ：
电话：
	管理者代表 ：
电话：

	联系人：
	电话：
	手机：

	
	E-mail/QQ：
	传真：

	组织机构代码/统一社会信用代码：
	组织注册资本：
万元


二、申请服务认证领域、标准及服务认证覆盖的范围   


选择项，请在下列“□”内打 “ √ 或 ■”

	□
	服务
认证
SC03
	商品售后服务评价体系认证
	依据：GB/T 27922-2011
	   星

	□
	
	商品经营企业服务质量评价体系
	依据：SB/T 10962-2013
	   星

	□
	
	商业企业品牌评价认证
	依据：GB/T 27925-2011
	   星

	□
	
	生鲜农产品配送服务认证
	依据：GB/T 33129-2016，SB/T 10428-2007
	   星

	□
	
	服务质量评价认证
	依据：GB/T 27922-2011，GB/T 36733-2018
	   星

	□
	
	企业履约能力评价认证
	依据：GB/T 31863-2015，GB/T 33718-2017
	    A

	□
	
	顾客满意测评认证 
	依据：SB/T 10409-2007，GB/T 19039-2009
	   星

	□
	
	企业现场管理体系认证
	依据：GB/T 29590-2013

□CTS RLIC 001-2023(服务业)

□CTS RLIC 002-2023（制造业）
□CTS RLIC 003-2023（建筑业）
	   星

	□
	
	农副产品绿色供应商评价体系认证
	依据：CTS RLIC 004-2023

□GB/T19220-2003（绿色批发市场）
□GB/T19221-2003（绿色零售市场）
	    A

	□
	
	商品交易市场服务评价体系认证
	依据：CTS RLIC 005-2023  
	   星

	□
	
	网店销售服务评价体系认证
	依据：CTS RLIC 006-2023 
	   星

	□
	
	供应商综合实力评价体系认证
	依据：GB/T 23793-2017, CTS RLIC 009-2023
	   星

	□
	
	家具售后服务评价认证
	依据：GB/T 37652-2019 ，GB/T 27922-2011 
	   星

	□
	
	售后服务体系完善程度认证
	依据：GB/T 27922-2011，CTS RLIC 007-2023
	   星

	□
	
	企业标准化良好行为认证
	依据：□GB/T 35778-2017，
□GB/T 15496-2017，□GB/T 15497-2017，
□GB/T 15498-2017，□GB/T 19273-2017
	    A

	□
	服务
认证
SC09
	物业服务认证
	依据：GB/T 20647.9-2006

	   星

	□
	
	保安服务认证
	依据：GA/T 594-2006
	   星

	□
	
	清洁行业服务规范评价认证
	依据：SB/T 10595-2011
	   星

	□
	
	清洁行业企业资质评价认证
	依据：T/CIET 008-2021
	   级

	□
	其他：                              
	依据：
	   

	□ 初次认证            □ 再认证

	服务认证范围覆盖：

	

	


三、申请认证组织服务认证信息
	服务认证覆盖有效人数
	服务认证覆盖的总人数为：       人；

如组织为多场所组织，其总部人数：      ，其他服务网点人数 ：       ；服务网点人数（含兼职人员、季节性人员、临时人员和网点委托外包服务人员）。

	服务信息
	是否有倒班服务： □是 □否；倒班人数：      人； 运转班次 ：      班。
是否属季节性服务 ： □是   □否；服务季节在每年的         月至         月。

是否特殊情况临时服务： □是   □否；服务时间 ：                          。     

	服务网点/多场所
	经营和服务是否存在维修服务点、多场所及临时场所： □是  □否 ；（如有请填写附件：“多场所清单”或“服务网点清单”）。
售后服务网点类型（网点全直属、全委托或部分委托等）和数量：自建    个；委托    个；自建和委托的比例     。（注：售后服务网点是提供下列有关服务活动的分支机构：
（1）随合同签订而提供的活动，例如测量、规划、咨询、策划、设计等；
（2）在商品售出到投入正常使用期间所涉及的活动，例如送货、安装、技术咨询与培训等；
（3）商品质量涉及到的活动，例如退换、召回、维修、保养、检测、配件供应等；
（4）以获得顾客反馈或维系顾客关系而开展的活动，例如满意度调查、顾客联谊、商品使用情况跟踪等；
（5）以商品为基础，为顾客提供相关信息的活动，例如商品使用知识宣传、商品或服务文化宣传、网站或短信传递服务、新品推荐等；
（6）在有形产品或设施基础上提供文化理念或相关服务的活动，例如景区、餐饮、酒店、商场的服务。

	服务体系认证运行时间
	服务认证建立体系时间（以服务体系文件颁发时间为准）：     年   月   日，至认证申请日期为止，体系正常运行超过 3 个月。

	审核需求
	希望认证审核时间是：                 ；
能否安排在周六、周日或节假日审核： □是     □否；

	人员证书
	□售后服务，已获售后服务管理师资格证书的有    人，占服务管理人员的      %。

	
	□其他服务人员：

	组织信用信息
	是否被执法监管部门责令停业整顿或在全国企业信用信息公示系统中被列入“严重违法企业名单”：□是    □否

	服务不良事件
	组织近1年内是否发生过服务质量（如媒体曝光、行政处罚、法律纠纷）等事件？(否；□是，请如实简述情况：

	对认证发票的要求
	□增值税普通发票；□增值税专用发票（请后附能复制的Word版开票资料）


四、本次认证申请服务认证组织需提交的资料
	通用

资料
	1、法律地位证明文件，扫描件并加盖公章，包括：
  （注：若服务体系覆盖多场所活动，应附每个场所的法律地位证明文件（适用时)  
(营业执照（其他：(事业法人证书、(社会团体登记证书、(非企业法人登记证书、
(党政机关设立文件、(上级集团批准组织成立的文件）
2、 企业申请服务认证的业务领域属于国家行政许可范围，提供以下许可证书的复印件：
a.( 工业产品生产许可证（依照工业产品生产许可证管理产品目录）
b.( 建筑施工资质
c.( 安全生产许可证（煤矿、非煤矿山、危化品生产经营、建筑、民爆、烟花爆竹等行业）
d.( 特种设备制造许可证{（依照特种设备目录）范围涉及：设计、制造、安装、维修、改造}
e.( 食品生产许可证（依照食品生产许可分类目录） 
f.( 食品经营许可证（食品销售企业、餐饮服务企业）   
h.( 3C证书（依照强制性产品认证目录描述与界定表）  
i.( 危化品经营许可证（危化品销售企业） 
j.( 道路运输许可证
k.(安标认证证书  l.(排污许可证  m.( 其他行业资质证书
3、服务体系范围所需文件清单：(《服务手册》、(《程序文件》（目录即可）；
4、服务体系已有效运行3个月以上的证明材料等；
5、适用的：( 法律法规清单（要有发布日期，且是最新版）；
6、工艺流程图：(生产制造型组织、(流程图（销售/服务型组织）、(施工/安装流程图；
7、如存在临时多场所或固定多场所，需要提供：( 多场所清单/服务网点清单。扫描件并加盖公章；（适用时）
8、当申请方在服务实现/服务过程存在有服务网点委托（外包）服务时，应提供：委托服务的说明；
9、(企业内部测评记录。

	注1：各服务体系特定申请资料见附件《申请评审须提交资料清单》；


五、申投诉规定：
1、 如在认证申请、合同履行过程中，有任何违反公平、透明的活动双方均可按《认证认可条例》和《认证机构管理办法》进行协商解决。认证过程中申诉流程：
2、 申诉方以书面形式反馈→提交市场部→由市场部转交技术部/技委会→由技术部/技委会提交申诉说明交付总经理→总经理批复意见→ 将最终意见由市场部反馈到申诉方。

注：在三个月时间内未解决的投诉(包括：之前的投诉解决情况)，转交到本国的监管部门。

六、受审核方确认反馈信息
我方已登录瑞莱国际认证有限公司网站（www.rl-iso9001.com ），获悉贵方提供的有关服务认证方面的公开文件，并由此了解到：

1、 贵方的认可业务范围可以覆盖我们申请认证的领域；

2、 “咨询认证一条龙”的做法属违规行为；

3、 认证机构不承诺认证“包通过”；

4、 就有关认证活动、认证缴费及证书、标志的使用事宜，严格遵守RLIC的有关规定；

5、 严格遵守国家相关法律法规和RLIC的要求，并确保获认证的服务体系始终符合相关标准的要求；
6、 我方如实申报体系覆盖人数（包括多现场、临时场所、临时工、季节工）及多场所、临时场所项目数，并且承担因瞒报实际人数、漏报项目数导致影响认证有效性及引发的法律责任；并了解如现场审核时发现申报内容与实际不符，贵机构为保证审核的公正性、有效性，将有权保留增加审核人日、增加审核费用、中止审核的权利，且将上报国家认监委、认可委，届时将会在网上公开发布；
7、 我方所提供的相关资料必须真实有效，符合法律法规要求；
8、 当我方出现影响服务认证持续满足认证标准要求能力的情况时，必须立即通知贵机构；

9、 获证后将严格履行获证组织的义务，接受RLIC的例行和非例行的监督检查，接受可能的国家或地方认证认可监管部门或认可方的稽查，并将结果及时向RLIC通报；

10、 证书样本可到公司网站查询：www.rl-iso9001.com 
      。
    我方的授权代表已经仔细阅读、理解并接受《服务认证申请》和《服务认证合同》的全部条款。
请组织代表（签字）：
（公章）：         
年    月    日
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